1. Zakladni udaje

Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) jsou
vydané dle 8 1751 a nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik (dale jen
.~0bclansky zakonik").

Prodavajici:

Jitka Naglova, Strauchova 807, 50601 Ji&in
Nejsem platcem DPH.

1ICO: 21336334

(dale jen "prodavajici")

Kontaktni udaje

Telefon: 608153891
Email: info@nelepekarna.cz
Cislo i¢tu pro bezhotovostni platby: 2902871381/2010

2. OBJEDNAVKA ZBOZi

Tyto obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti
prodavajiciho a fyzické osoby, ktera uzavira kupni smlouvu mimo svoji
podnikatelskou ¢innost jako spotfebitel, nebo v ramci své podnikatelské
¢innosti (dale jen: ,kupujici”) prostfednictvim webového rozhrani
umisténého na webové strance dostupné na internetové adrese
www.nelepekarna.cz (dale jen ,internetovy obchod").

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi
téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky a kupni smlouva se uzaviraji v Ceském jazyce.

K objednani kupujici vybere zboZi v internetovém obchodé, radné vyplni
objednavkovy formular a objednavku odesle. Odeslana objednavka zbozi je
navrhem na uzavreni kupni smlouvy. Kupujici ma moznost registrace do


mailto:info@lasting.eu

internetového obchodu, kde ma moznost sledovat stav a historii
objednavek.

Ceny zboZi si mGzZe kupujici ovérit u jednotlivych polozek zboZi. Pfed
potvrzenim objednavky bude vypoctena celkova cena za zboZi v€etné
souvisejicich poplatkl, a kupujici bude vyzvan k jejich odsouhlaseni.
Kupujici musi pred odeslanim objednavky potvrdit tyto obchodni podminky
zasSkrtnutim prislusného okénka.

Ceny zboZi jsou platné v momenté uskutecnéni objednavky.

3. STORNO OBJEDNAVKY

Objednavku muze zrusit pouze prodavajici. V pfipadé zruSeni objednavky
prijde kupujicimu informace o stornu objednavky emailem a v pfipadé
uhrazené objednavky budou penize vraceny na ucet kupujiciho.

4. ODBER ZBOZi
DODACI LHUTA

Objednané zbozi bude upeceno a dodano nebo pfipraveno k vyzvednuti

v terminu potvrzeni objednavky. Nejkratsi mozna doba objednani je 48h.
ZboZi se povazuje za dodané vyzvednutim na prodejné nebo dorucenim na
adresu i na jméno, které kupujici stanovil v objednavce.

ZPUSOB DOPRAVY

Odbér na prodejné.
Pro obchodni spolecnosti odbér na prodejné nebo dovoz na adresu
uvedenou v objednavce.

ZPUSOB UHRAZENI{ CENY ZA ZBOZi

Prvni nakup je nutné zaplatit pfedem na ucet, u dalSiho nakupu je mozny
vybér mezi platbou predem a platbou na pokladné v hotovosti nebo QR
kodem.

Pri volbé platby prevodem, musi byt ¢astka pripsana nejpozdéji do 13h
predchazejiciho dne pred vyzvednutim (Neplati pro platbu na prodejné
nebo fakturou.)

Faktura za zboZi se odesila emailem po vyzvednuti/dodani zboZi.
Obchodni spolecnosti hradi dle splatnosti uvedené na fakture.

PREVZETI ZBOZi

PFi prevzeti je tfeba zkontrolovat obal a vzhled vyrobku.



Pri dodani zbozi kupujicimu je prevzeti ztvrzeno popisem na dodaci list
nebo fakturu.

5. OSOBN{ ODBER ZBOZi U PRODAVAJiCiHO

Objednané a zaplacené zbozZi je kupujicimu v provozovné prodavajiciho
uskladnéno po dobu trvanlivosti peciva od vyzvy k odbéru zbozi, kde si ho
vyzvedne. V pfipadé nevyzvednuti v dobé trvanlivosti toto proslé pecivo
zlikvidujeme bez naroku na ndhradu finan¢nich prostredkd, jestlize bylo
zbozi zaplaceno dopredu.

Kupujici ma pravo si zbozi v provozovné prodavajiciho pred uzavienim
kupni smlouvy prohlédnout.

V pfipadé osobniho odbéru zboZi v provozovné prodavajiciho se kupni
smlouva povazuje za uzavienou az zaplacenim celé kupni ceny a prevzetim
zbozi kupujicim.

6. ZAKAZNICKY UCET

Na zadkladé registrace kupujiciho provedené v internetovém obchodé muze
kupujici pFistupovat do svého zakaznického uctu. Ze svého zakaznického
Uc¢tu mlZe kupujici provadét objedndvani zboZzi. Kupujici mize objednavat
zbozi také bez registrace.

Pri registraci do zakaznického Uctu a pfi objednavani zbozZi je kupujici
povinen uvadét spravné a pravdivé véechny Gdaje. Udaje uvedené v
uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v zdkaznickém G¢&tu a pfi
objednavani zboZzi jsou prodavajicim povazovany za spravne.

Pristup k zdkaznickému uctu je zabezpecen uzZivatelskym jménem a
heslem. Kupujici je povinen zachovavat mlcenlivost, ohledné informaci
nezbytnych k pfistupu do jeho zakaznického uctu. Prodavajici nenese
odpovédnost za pripadné zneuziti zakaznického uctu tfetimi osobami.
Kupujici neni opravnén umoznit vyuzivani zakaznického uctu tretim
osobam.

Proddvajici mze zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdyz
kupujici svlj uZivatelsky Ucet déle nevyuziva, ¢i v pripadé, kdy kupujici
porusi své povinnosti z kupni smlouvy a téchto obchodnich podminek.
Kupujici bere na védomi, Ze uZivatelsky ucet nemusi byt dostupny
nepretrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a
softwarového vybaveni prodavajiciho, popf. nutnou Udrzbu hardwarového
a softwarového vybaveni tretich osob.

7. REKLAMACE - UPLATNEN{ PRAV Z ODPOVEDNOSTI ZA VADY

REKLAMACE



V pripadé, ze kupujici objevil na zakoupeném zboZzi vadu (napf. pecivo se
zkazilo), kterd nebyla zplsobena jeho nevhodnym pouzivanim (Spatné
skladovani), ale vadou samotného vyrobku, ma v dobé trvanlivosti pravo
na reklamaci zbozi. Vdhova odchylka mlZe byt zplsobena odparovanim
vlihkosti z peciva, proto se toleruje 10 %. Vzhled peciva se nemusi vzdy zcela
podobat pecivu na fotografiich ztohoto internetového obchodu, vyrabime
ho rucné, s laskou a proto je kazdy kus original.

PosSkozeni baleni peciva neni porusenim tohoto ¢lanku, pficemz vhodny
zpUsob baleni je oprdvnén zvolit vyhradné dodavatel.

Kupujicimu se doporucuje predané zbozi z objednavky neprodlené po jeho
prevzeti zkontrolovat, presvédcit se o jeho vlastnostech a mnozstvi a
zjisSténé nedostatky vytknout prodavajicimu, a to napf. vyznacenim na
dariovém dokladu ke zboZi nebo jinym vhodnym zpldsobem.

Zbozi reklamuje kupujici v dobé trvanlivosti zbozi u prodavajiciho na
adrese prodavajiciho nebo prostrednictvim internetového obchodu a
kontaktnich udajd na ném uvedenych.

Prodavajici timto informuje kupujiciho, ze s ohledem na povahu

zbozi nemusi byt ze strany prodavajiciho jeho reklamaci vzdy vyhovéno, a
to zejména v pripadé, ze nevytkl zjevné vady zboZi pfi jeho predani a/nebo
nepodafri-li se prokazat, ze zbozi mélo vytykané vady jiz pfi jeho

predani. Prodavajici dale informuje kupujiciho, Ze u Cerstvych surovin
urcenych ke spotfebé napf. do 3 dnu je tfeba reklamaci ucinit do 3

dnd, tedy do konce trvanlivosti. DalSi prédva a povinnosti stran souvisejici s
odpovédnosti prodavajiciho za vady maze upravit reklamacni

rad prodavajiciho.

VYRIZEN| REKLAMACE

Prodavajici posoudi opravnénost reklamace vady na zboZzi a po posouzeni
vyrozumi kupujiciho telefonicky ¢i e-mailem o zplsobu vyfizeni reklamace.
LhUta pro vyfizeni reklamace je 30 dni.

V pfipadé reklamace Casti nebo celé objednavky bude zakaznikovi vracena
¢astka za reklamované zbozi.

Neoznami-li kupujici vadu zboZi vCas, pozbyva pravo odstoupit od Smlouvy.
Prodavajici doda kupujicimu pfredmét koupé v ujednaném mnozstvi, jakosti
a provedeni. Nejsou-li jakost a provedeni ujednany, plni prodavajici v
jakosti a provedeni vhodnych pro ucel patrny ze smlouvy; jinak pro ucel
obvykly. Zbozi je vadné, nema-li vlastnosti stanovené v ust. § 2095 a § 2096
Obcanského zakoniku. Za vadu se povazuje i pInéni jiné véci. Zakaznik
nema prava z vadného plnéni, jedna-li se o vadu, o které musel s



vynalozenim obvyklé pozornosti védét jiz pfi uzavfeni Smlouvy, nebo
kterou sdm zpUsobil.

Jakmile kupujici zjisti vadu, oznami to bez zbytecného odkladu
prodavajicimu a vadné zbozi prodavajicimu prfeda, nebo jej podle jeho
pokynu vyfoti, nebo s nim jinak vhodné naloZi tak, aby vada mohla byt
prezkoumana.

Prodavajici je povinnen vydat kupujicimu k jeho vyzvé pisemné potvrzeni o
tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem a jaky zpUsob
vyfizeni reklamace kupujici pozaduje. Prodavajici zaroven informuje
kupujiciho o datu a zpUsobu vyFizeni reklamace, pfipadné pisemné
odlvodni zamitnuti reklamace. Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pripadech do tFi pracovnich dn.

Je-li vada odstranitelnd, mUze se kupujici domahat bud doplnéni toho, co
chybi, anebo prfimérené slevy z ceny. Nelze-li vadu odstranit a nelze-li pro ni
predmét plnéni radné uzivat, maze kupujici bud odstoupit od Smlouvy ve
vztahu k danému reklamovanému Zbozi, anebo se domahat pfimérené
slevy z ceny.

ROZPOR Z KUPNI SMLOUVY

V pfipadé, ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou
("rozpor s kupni smlouvou"), postupuje se v souladu s ustanovenim 8616
Obcanského zakoniku.

8. OCHRANA OSOBNI{CH UDAJU SPOTREBITELE

Prodavajici shromazduje se souhlasem kupujicich osobni tdaje kupujicich,
atojméno, adresu, telefon a emailové spojeni. Tyto Udaje slouzi predevsim
pro usnadnéni objednavek kupujicich v budoucnu.

Osobni Udaje kupujicich prodavajici nepfedava zadné dalsi osobé.

9. ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto obchodni podminky jsou platné pro vSechny kupni smlouvy uzavirané
mezi prodavajicim a kupujicim.

Tyto podminky nabyvaji u€innosti dnem 18.7.2024.



